November 2016

Sé var presidentvalet i USA 6ver. Manga av oss vakade si g igenom/vaknade upp till ett resultat som
vi kanske inte forvintat oss.

Nya sitt att kommunicera, sprida information (?) och diskutera har forandrat manniskors
forhéllningssitt till vilka beslutsunderlag man anvinder sig av i sitt beslutsfattande.

Vi fir utgd ifran att resultatet kommer att innebira fordndringar som aven kommer att paverka oss
inom flera omraden.

I forra numret fick vi en inblick i hur dagens saljkér arbetade.

Blacket pa vért utskick hade knappt torkat innan det var dags att sl4 fast nista omorganisation.

Aven har har det varit nya kundbeteenden som fitt styra.

Frén att ha varit 6 siljchefer med 64 certifierade radgivare (se forra numrets intervju), s har man nu
bantat ned till 3 chefer och 32 radgivare.

En mycket annorlunda situation mot nér aspirantgrupp 20 (1980), paborjade sin utbildning. D4
skulle Folksams ombudskér utokas med 1000 (tusen !) nya ombud for att nd mélet 3000 totalt.
Men dd vi hade andra sétt att mota kund och kunderna hade inte alls tillgang till samma
teknik/information som idag.

Med backspegel i handen, sd kan vi benimna vara intervjuer som Folksams forandringar.

En, som utéver Tage, Helene, Peter och Lasse har upplevt foréndringar i Folksam, ar Christer
Vandrén. Vir sekreterare Lasse har tréffat Christer, ett av véra nytillskott i FFV, som del ger oss lite
av sitt nya liv som pensionar. Ni kommer att kéinna igen honom. .. ...

Nasta nummer kommer att handla om dagens fackliga HKF-organisation och forsaljning. D3 ar det
Mikael Carlsson, ordférande i HKF, som berittar.

Arsmotet

Boka redan nu in mandagen 7:e augusti kl 14.00 till och med torsdag frukost
den 10:e augusti.
Overnattning sista natten blir pi hotell i Stockholm.

Med férhoppning om att ni slipper alltfor mycket sn6, sa vill styrelsen tillénska en trevli g och
stimningsfull advent.

Styrelsen
Berit (0767 809299), Bjérn (0703 652231), Katarina (0709 13663 8) Kenneth (0728 586200),
Lasse (0709 827125)

folksamfaltveteraner@gmail.com




Fran fack till bank

Christer Vandrén, liraren, med den genuina sdderjargongen har efter sin pensionering valt att sla
ned sina bopalar i Trosatrakten. Han startade sin yrkeskarridr som rulltrappsmontr inom
Stockholms lokaltrafik. Blev snabbt fackligt aktiv i kommunal-3:an. Kom att foretrdda facket i
kontakten med Folksams kollektiva forsikringslosningar, ledde sa smaningom till faltet i Folksam
som DC-Aspirant. Efter tiden pa filtet blev det HK-tjidnst pa Central Marknad i samarbete med fore
detta LO-mannen Tore Andersson. Inriktningen kom efter en tid att bli samverkan med sparbanken
kring pensionsldsningar. Aret innan pensionen blev det central placering i banken med utveckling
av pensionsforsidkringar anpassade till bankkundernas behov.

Samverkan Kommunalfacket och Folksam

Christer hade en informell central position i kontakterna med oss i Folksam nir det géllde att skota
forhandlingarna, dven om de formella besluten fattades av de fackliga foretrddena centralt.

Dels skulle han svara for den fackliga positionen och dels verka for att medlemmarna blir bra
forsdkrade som kollektiv och som enskilda forsékringstagare.

Det som diskuterades mest var huruvida forsdkringarna skulle tecknas med obligatorisk anslutning
eller med reservationsritt. Resultaten blev det sistnamnda. '

Christer ville sirskilt framhalla Folksams utbildningsinsatser for de fackliga foretridarna. Nagot,
som visade sig vara en forutsattning for ett framgangsrikt slut i beslutsprocessen.

Christer framhéller ocksa det goda forhandlingsklimatet.

HK-jobbet

Efter ett antal ar pa filtet i olika DC-funktioner flyttade Christer till CENTRAL MARKNAD med
inriktning pé ¢vergripande kontakter med férbundsledningarna bade pé kollektiv- och
tjanstemannasidan.

Samt till samtliga foretag inom rorelsen som exempelvis KF, HSB och OK.

Forslag till forsikringslosningar utarbetades 1 samverkan med Sparbanken.

Mycket av arbetet bestod av informationsaktiviteter och utbildning av olika personalkategorier.
Som ex. kan nimnas riktade insatser till Fonuspersonalen for deras behov av forsidkringskunnande i
kontakterna med efterlevande.

Gemensamma produkter diskuterades med de olika samarbetsparterna. Dessa, menade Christer,
kunde sikert ha utvecklats mera. Ockséa inom dataomradet fanns utvecklingspotentialer.

Aret innan pensioneringen hade Christer sin hemvist pd Sparbanken med uppdrag att avveckla
Folksams kapitalforvaltningsbolag och inordna denna del i Sparbankens verksamhet.

Storfiskaren

Christer, ditt stora personliga intresse under manga ar har varit fiskeresorna med kompisarna dels
till Nordkap i Norge och dels till Karibien. Du har ju fatt manga priser for ditt fiskande.

Vilka fangster brukar det bli? Ja, 1 Nordnorge blir det mycket torsk, framst skrejen -
Vandringstorsken, som dr helt overldgsen i smaken. Havsaborre och hilleflundra édr ocksa vanlig
fangst.

I Karibien ir utbudet mycket storre vad giller antalet arter, varav kan nimnas svirdfisk och tonfisk.
Det mesta slipps tillbaka, da det rader mycket harda bestandsregler dér nere.



Nagra snabbfragor

Dina bista och simsta egenskaper?
+Social kompetens
- Kort stubin

Vad uppskattar du mest hos andra?
Arlighet och positivt tinkande

Vem lagar maten i familjen?
Hustrun mestadels, dven om jag gor villovliga forsok.

Vad ar bra humor for dig?
Det man skrattar at

Din livsfilosofi?

Jag jAmfor livet med hockeymatchens tre perioder: uppvixt/studietid/arbetslivet.
“Sudden death” intriffar efter tredje perioden.

Tack Christer, for dina svar och for ett gistfritt mottagande med aterfoljande god lunch.

Lasse Hjelm



